	
公棚常见问题解决方法

	项目

问题
	常见问题
	常见问题解决方法

	主控器
	主控制器面板电源指示灯不亮
	1.加电后主控器是否正常工作，如果设备工作，则指示
灯坏了．　　　　　　　　　　　　　　
2.如果设备不工作则可能是内部电源线或是内部电源有问
题。前者可以正常使用，后者要返维修或咨询厂家

	
	接通后备电池，指示灯不亮，但是打开交流电源指示灯亮
	1.检查电池连接线的正负极是否接反,有则调整
2.检查主控器里面直流电源线上的保险丝是否损坏,有则在
技术员指导下打开机箱将线接好

	主控器感应板接口
	主控器面板接口一组或几组都不能扫描
	1.     主控器机箱里接口板电源没接
2.     接口板数据线未接在技术员指导下打开机箱接上就好了

	扫描器
	用环号扫描配环或集鸽，集鸽器有时能读有时不能读，可是加电后用电子环扫过时有蜂鸣器的叫声
	1.检查电源是否连接牢靠；再确定更新文件是否已经执行；
2.检查串口设置与扫描器串口是否一致；
3.然后避免扫描器受到磁场干拢（如：不能放在金属上面，
不要靠近显示器等）；
4.可以在串口上加隔离保护器减少串口干扰和保护串口。

	感应板及感应板延长线
	赛前测试扫描时，个别感应板时好时坏,每次都有不同程度的漏扫
	1.换一块确定好的感应板试试
2.检查延长线及航空头有没有损坏,插拔航空头几次使其氧化膜脱落
3.检查控制器的接口有没有接触不好
4.用万用表测其交流输出电压是不是在220v+10之间
5.接稳压器

	连接安捷设备的电脑
	软件不能使用及备份,串口不能使用
	1.本机硬盘与软件可能有冲突,建议换台电脑再装赛鸽软件
2.电脑操作系统要是windons xp

3.pci槽转换和usb转换的要装该型号的驱动程序

	主控器的连接
	连接主控器时提示连接失败
	1.检查公棚赛鸽软件里的串口设置与本机串口是否一致
2.检查连接控制器的串口线及无源转换器是否接对（控制器-短交叉线-无源转换器-串口延长线-无源转换器-电脑）
3.用1.5米标准串口线直接连接控制器

	配环、集鸽
	扫描器不灵敏
	见上页扫描器故障解答

	训放、比赛
	不能填写空距、归巢鸽不显示、
	1.不能填写空距是库中有正在进行的训放,需要结束训练
2.归巢鸽不显示可能司放时间设置不对或者是软件重装以后未执行更新文件

	
	不小心结束了正在进行中的比赛或训放,如何取后面数据
	找到赛前备份的数据库并恢复，然后用串口调试工具执行c3

命令,如下图1： 然后闭串口调试工具，重新连接主控器,选择正在进行的赛事,成绩将会重读

	数据库
	突然断电导致数据库损坏进不了程序
	找到断电以前备份的数据库或者到“C：\program files\ajgk

\公棚数据备份”下面找到临时数据库temp1、temp2，然后
重命名为ajgp.mdb,复制到“C：\program files\ajgk\data”

下面将原来的覆盖就可以进入了

	
	没有备份就恢复了其它的以前的数据库
	打开“c:\program files\ajgk\公棚数据备份”下面找datar.ini并打开，查看num=? 如: num=3,要回到上层目录下找到xt3文件重命名为“*.mdb ”的数据库文件，并恢复就可以找到原来的数据库了

	打印机
	实现同步打印，对打印机有什么要求
	打印机型号为：EPSON LQ－300K+II     24针窄行针式打印机(带中文字库)

	团体赛
	编号姓名不变如何分组
	可以把组别写到眼砂那一栏

	网络直播
	训放或比赛时，成绩不能实时上传
	1.看上传文件夹名对不对，如果文件名是对的，再到成绩记录上传前面的方框有没有打勾
2.可以看下是不是装了瑞星一类的杀毒软件把上传阻止了，可以暂时关闭杀毒软件。或者改一下杀毒软件的相关设置: 打开瑞星防火墙－设置－详细设置－端口开关－选择增加－输入端口号:21,20，执行动作选择“允许”，确定。这样就OK了

	图1
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